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Rozdziat 1 Postanowienia wstepne

§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpie-
czenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,,Pakiet OC” (dalej:
,OWU”) Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wro-
ctawiu, pod adresem: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw (dalej:
,Ubezpieczyciel ") zawiera umowy indywidualnego ubezpieczenia (dalej:
,Umowy ubezpieczenia") z osobami fizycznymi (dalej: ,Ubezpieczaja-
cymi”).

Do Umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz.
121, j.t. ze zmianami) (dalej: ,,Kodeks cywilny”) oraz inne stosowne obo-
wigzujgce przepisy prawa polskiego.

Rozdziat 2 Definicje

§2

llekro¢ w niniejszych OWU, jak réwniez w innych dokumentach sporzadzonych
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, uzywa sie
nastepujacych pojeé, przyjmujg one znaczenie okreslone w definicjach zamiesz-
czonych ponizej:

1)

2)
3)
a)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Agent -przedstawiciel Ubezpieczyciela, posiadajacy na podstawie zawar-

tej umowy agencyjnej petnomocnictwo do wykonywania czynnosci

w imieniu i na jego rzecz, zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Uméw

ubezpieczenia na podstawie OWU;

Antyki - przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o war-

tosci zabytkowej, ktorych wiek przekracza 100 lat;

Amatorskie uprawianie sportu - uprawianie sportu rekreacyjnie, jako

formy czynnego wypoczynku badz celem utrzymania lub regeneracji sit;

Bizuteria - przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby,

a takze zegarki na reke;

Choroba zakaina - choroba, ktéra zostata wywotana przez biologiczny

czynnik chorobotworczy, w tym wirus HIV;

Czynnosci zycia prywatnego - czynnosci wykonywane przez Ubezpieczo-

nego dotyczace jego sfery prywatnej, niezwigzane z aktywnoscig zawo-

dowag i niestanowiace przejawow wykonywania obowigzkéw stuzbowych,

pracy lub dziatalnosci zarobkowej; za Czynnosci zycia prywatnego nie

uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu, wo-

lontariatu, petnienia funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach

spotecznych lub politycznych, w tym funkcji honorowych;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci praw-

nej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawo-

dowg;

Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwal-

nianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia

gorszych warunkdéw pracy lub z powodu Strajku;

Mienie wypozyczone - wymienione ponizej przedmioty czasowo znajdu-

jace sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub

uzyczone przez pracodawce, osobe prawna lub inny podmiot (z wytacze-

niem osob fizycznych), o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostaty po-

twierdzone na pismie przez wypozyczajgcego lub uzyczajacego:

a) sprzet sportowy i turystyczny,

b) sprzet ogrodniczy, narzedzia i elektronarzedzia ogrodowe,

c) waozkiinwalidzkie niepodlegajgce rejestracji oraz sprzet medyczny i re-
habilitacyjny,

d) kojce i wdzki dzieciece,

e) sprzet fotograficzny, sprzet optyczny, sprzet elektroniczny, telefony
komodrkowe, komputery przenosne, komputery stacjonarne wraz
z urzadzeniami wchodzgcymi w sktad lub wspétpracujgcymi z kompu-
terami stacjonarnymi, palmtopy, tablety, przenosne urzadzenia do na-
wigacji satelitarnej, konsole do gier;

Odszkodowanie - Swiadczenie pieniezne przystugujgce poszkodowanemu

w razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, za ktéry Ubezpieczony po-

nosi odpowiedzialnos¢, objetego zakresem Umowy ubezpieczenia;

Okres ubezpieczenia - okres obejmujacy 12 (dwanascie) miesiecy, w kté-

rym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé z tytutu Umowy ubezpiecze-

nia. Postanowienia okreslajagce poczatek i koniec Okresu ubezpieczenia

znajduja sie w §§ 10-13;

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)
22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)

Osoba bliska - matzonek, osoba pozostajgca w konkubinacie, rodzenstwo,
wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pa-
sierb, pasierbica, przysposobieni i przysposabiajacy;
Osoba trzecia - kazda osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia;
Polisa - wydawany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdzajacy za-
warcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajagcym a Ubezpieczy-
cielem oraz warunki, na jakich zostata ona zawarta;
Pomoc domowa - kazda osoba wykonujaca powierzone prace pomocni-
cze w gospodarstwie domowym (w tym osoba sprawujgca opieke nad
dzieémi lub nad osobami, ktérym z powodu wieku lub stanu psychicznego
lub cielesnego nie mozna przypisac¢ winy lub osoba sprawujgca opieke nad
zwierzetami) na podstawie pisemnej umowy o prace lub umowy cywilno-
prawnej zawartej z Ubezpieczonym;

Psy agresywne - psy ras uznawanych za agresywne na podstawie obowig-

zujacych przepiséw prawa polskiego oraz psy o widocznych cechach tych

ras: amerykanski pit bull terrier, pies z Majorki (Perro de Presa

Mallorquin), buldog amerykanski, dog argentyn- ski, pies kanaryjski

(Perro de Presa Canario), tosainu, rottweiler, akbash dog, anatolian

karabash, moskiewski strézujacy, owczarek kaukaski;

Sporty wysokiego ryzyka - nastepujace sporty, ktérych uprawianie wy-

maga ponadprzecietnych umiejetnosci:

a) sporty motorowe lub motorowodne (sporty, ktérych nie mozna upra-

wiac bez silnika stosowanego jako bezposredni naped lub sita pocia-

gowa);

sporty powietrzne: szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochro-

nem, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo i wszystkie ich

odmiany, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych);

c) sporty wodne: zeglarstwo morskie, rafting i wszystkie jego odmiany,
nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu lub nurkowanie bez-
dechowe, canyoning, surfing, kitesurfing, windsurfing;

d) uprawiane w kontakcie z przeciwnikiem sztuki walki i sporty obronne;

e) alpinizm, speleologia, wspinaczka gérska i skatkowa, jazda na nartach
lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki nar-
ciarskie, kolarstwo gorskie;

f) skoki na bungee, jumping;

g) myslistwo;

Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikéw od wy-

konywania pracy w celu rozwigzania sporu dotyczacego intereséw, wa-

runkéw pracy, ptac lub swiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci zwigz-
kowych pracownikéw lub innych grup;

Suma gwarancyjna - okreslona w Umowie ubezpieczenia kwota stano-

wigca gornga granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w Okresie ubez-

pieczenia. Jezeli OWU przewidujg limit odpowiedzialnosci z tytutu okre-

Slonych Szkéd, wéwczas limit ten stanowi gorna granice odpowiedzialno-

Sci Ubezpieczyciela z tytutu tych Szkdd. Postanowienia okreslajgce Sume

gwarancyjna znajduja siew § 7;

Szkoda - Szkoda rzeczowa lub Szkoda na osobie;

Szkoda na osobie - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

Szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia;

Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub

politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom

lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezor-
ganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celéw po-
litycznych lub spotecznych;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe ubezpieczenia i zo-

bowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony: Ubezpieczajacy, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia na

wiasny rachunek albo imiennie wskazana w Umowie ubezpieczenia osoba

fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel - Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg

we Wroctawiu, pod adresem: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw;

Umowa ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubezpieczenia zawarta

pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem, zgodnie z niniejszymi

OWU, za posrednictwem Agenta;

Wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne; monety ztote

i srebrne; srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach; ka- mienie szla-

chetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne

(perty, bursztyny, korale) niestanowigce wyrobu uzytkowego, papiery

wartosciowe, w tym czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, a po-

nadto akredytywy dokumentowe, karty ptatnicze i inne dokumenty zaste-
pujace w obrocie gotéwke;

b
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29)

30)
31)

32)

Wyczynowe uprawianie sportow - forma aktywnosci fizycznej polegajaca
na uprawianiu dyscyplin sportowych (uczestniczenie w treningach, obo-
zach, zawodach sportowych) w celu uzyskania w drodze rywalizacji mak-
symalnych wynikéw sportowych przez osoby bedace cztonkami wszel-
kiego rodzaju sekcji, klubow, zwigzkéw lub organizacji sportowych. Wy-
czynowe uprawianie sportu to takze traktowanie sportu jako zawdd, state
jego wykonywanie w celach zarobkowych;

Wypadek ubezpieczeniowy - dziatanie lub zaniechanie, w wyniku ktérego
zostaje wyrzadzona Szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

Zakazenie - wnikniecie do organizmu i rozwdj biologicznego czynnika cho-
robotworczego;

Zwierzeta domowe - psy, z wyjgtkiem Psow agresywnych, koty, ptaki, gry-
zonie, z6twie, ryby akwariowe, z wytaczeniem trzymanych w celach ho-
dowlanych lub handlowych.

Rozdziat 3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczo-
nego oraz jego niepetnoletnich dzieci, gdy w zwigzku z wykonywaniem
Czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzagcym wykony-
waniu Czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialnosé cywilna deliktowa) s3 oni zobowigzani do naprawienia
Szkody na osobie lub Szkody rzeczowej wyrzadzonej Osobie trzecie;j.
Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnos$¢ cywilna Po-
mocy domowej wobec Osdb trzecich za Szkody na osobie lub Szkody rze-
czowe bedace nastepstwem czynu niedozwolone- go (odpowiedzialnosé
cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym.

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos$¢ cywilna za Szkody bedace
nastepstwem Wypadku ubezpieczeniowego, ktdry za- szedt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w §§ 5-6, zakres
ubezpieczenia obejmuje Czynnosci zycia prywatnego, w szczegdlnosci:

1) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego,

2) zatrudnienie Pomocy domowej,

3) posiadanie lub uzytkowanie nieruchomosci (mieszkania, domu lub in-
nej), tacznie z eksploatacja instalacji centralnego ogrzewania, klimaty-
zacyjnej, wodnej lub kanalizacyjnej, przy czym ochrona ubezpiecze-
niowa nie obejmuje Szkdd, ktérych zrodtem jest instalacja stanowigca
cze$¢ wspolng nieruchomosci,

posiadanie lub uzytkowanie mienia ruchomego, w tym urzadzen gospo-
darstwa domowego,

uzytkowanie rowerdéw, wozkow rowerowych lub wézkéw inwalidzkich,
w rozumieniu Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogo-
wym (Dz. U. z 2012 r., poz. 1137, j.t. ze zmianami),

6) uczestnictwo w ruchu drogowym w charakterze pieszego,

7) posiadanie Zwierzat domowych,

8) Amatorskie uprawianie sportow.

4

5

Ponadto zakres ubezpieczenia obejmuje Szkody rzeczowe w Mieniu wypozy-

czo
5.

nym.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze Szkody wyrzadzone w wyniku

razacego niedbalstwa.

Warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej Umowy

ubezpieczenia jest powstanie lub ujawnienie Szkody w Okresie ubezpiecze-

nia oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu prze-
dawnienia w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

Wszystkie Szkody, ktore sg nastepstwem tego samego Wypadku ubezpie-

czeniowego albo wynikaja z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb

poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tej samej dacie.

Ubezpieczyciel pokrywa takze, w granicach Sumy gwarancyjnej:

1) niezbedne koszty obrony sagdowej w sporze prowadzonym na polecenie
Ubezpieczyciela lub za jego zgoda, jezeli w wyniku Wypadku ubezpie-
czeniowego powodujacego odpowiedzialnos¢ osob objetych ochrong
ubezpieczeniowg zostanie wszczete postepowanie karne przeciwko
sprawcy Szkody, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zazadat
powotania obroricy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,
niezbedne koszty zapobiezenia wiekszym rozmiarom Szkody, czyli dzia-
tania podjete przez osoby objete ochrong ubezpieczeniowa po Wy-
padku ubezpieczeniowym, by zmniejszy¢ rozmiar Szkody, jezeli srodki
te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

2

3.
Klauzula Nr 1

Klauzula Nr 2

Klauzula Nr 3

Klauzula Nr 4

2.

Rozdziat 4 Klauzule

&4

W porozumieniu z Ubezpieczajacym, pod warunkiem optacenia dodatko-
wej sktadki ubezpieczeniowej, do Umowy ubezpieczenia mogg by¢ wpro-
wadzone postanowienia dodatkowe w postaci klauzul stanowigcych za-
tacznik do OWU.

W razie wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia klauzul, OWU majg za-
stosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi klauzulami.

Wykaz klauzul stanowigcych zatacznik do OWU:

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o Szkody powstate

w mieniu najmowanym (OC Najemcy)

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o Szkody powstate

z tytutu posiadania lub uzywania koni w celach rekreacyjnych
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o Szkody wyrzadzone
przez posiadane Psy agresywne

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cy-
wilng petnoletnich Osdéb bliskich Ubezpieczonego (OC Petno-
letnie Osoby bliskie).

Ubezpieczajagcy moze w Okresie ubezpieczenia wprowadzi¢ lub usunac¢ z
Umowy ubezpieczenia dodatkowe klauzule powiadamiajac Ubezpieczy-
ciela za posrednictwem Agenta, pod warunkiem braku zalegtosci w ptatno-
Sci sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty, zgodnie z OWU. Wprowadzanie
lub usuniecie z Umowy ubezpieczenia dodatkowych klauzul powoduje
zmiane wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

Wprowadzenie lub usuniecie z Umowy ubezpieczenia dodatkowych klau-
zul jest skuteczne od dnia nastepnego po dacie powiadomienia Agenta,
przy czym, w przypadku:

1) wprowadzenia dodatkowej klauzuli - pod warunkiem optacenia dodat-
kowej sktadki ubezpieczeniowe] za biezgcy Okres ubezpieczenia albo
dodatkowej raty sktadki ubezpieczeniowej za okres, za ktéry nalezna
jest lub bytfa ostatnio wymagalna rata sktadki ubezpieczeniowej, w ter-
minie i wysokos$ci wskazanych przez Ubezpieczyciela;

usuniecia dodatkowej klauzuli - Ubezpieczajagcemu przystuguje propor-
cjonalny zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres po usunieciu dodat-
kowej klauzuli.
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Rozdziat 5 Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjat-
kowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, Straj-
kami, Lokautami oraz aktami Terroryzmu i sabotazu;

3) wynikte z oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektro-
magnetycznego;

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wyptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Wypadku ubezpie-
czeniowego;
fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu al-
koholu lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkdw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii ocenia sie wedtug przepiséw
prawa polskiego obowigzujacych w dniu zajscia Wypadku ubezpiecze-
niowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za Szkody:

1) za ktére osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa odpowiada, poniewaz
umownie przejeta odpowiedzialnos$¢ cywilng Osoby trzeciej, albo roz-
szerzyta zakres wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej
z ustawy;

2) wyrzadzone Osobie bliskiej Ubezpieczonego lub Pomocy domowej,
podczas wykonywania przez Pomoc domowg powierzonych prac po-
mocniczych w gospodarstwie domowym lub wyrzadzone osobie, ktdrej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad nieruchomoscig bedaca w posiada-
niu Ubezpieczonego;
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3

wyrzadzone przez Pomoc domowg wskutek czynnosci niemieszczacych

sie w zakresie obowigzkéw wynikajacych z umowy o prace lub umowy

cywilno-prawnej;

polegajgce na wystapieniu strat finansowych niezwigzanych ze Szkoda

rzeczowa ani Szkodg na osobie;

Zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakdw towaro-

wych i nazw fabrycznych;

powstate w Wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach

archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, Antykach, dzietach

sztuki, zbiorach o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym i Bizu-
terii;

wynikajace z przeniesienia Chordb zakaznych lub Zakazen, o ktérych ist-

nieniu osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu na-

lezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢;

8) wynikajace z przeniesienia Chordb zakaznych Zwierzat domowych;

9) powstate wskutek zagrzybienia, systematycznego dziatania hatasu, wi-
bracji, temperatury, wilgoci, wody, sciekow, czynnikow atmosferycz-
nych;

10) powstate w srodowisku naturalnym polegajgce na jego zanieczyszcze-
niu lub skazeniu oraz w drzewostanie lasow i parkéw;

11) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych;

12) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez
wody stojace lub ptynace, a takze cofniecia sie cieczy w systemach ka-
nalizacyjnych;

13) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy bez wymaganego pozwo-
lenia na budowe, w rozumieniu obowigzujacych przepiséw polskiego
prawa;

14)wyrzadzone przez zwierzeta inne niz Zwierzeta domowe, z wytacze-
niem Szkod wyrzadzonych wskutek posiadania pasiek do 5 uli;

15) na osobie wyrzgdzone przez zwierzeta niepoddane wymaganym szcze-
pieniom ochronnym;

16)wynikajace z posiadania lub uzytkowania jakichkolwiek pojazdéw me-
chanicznych lub sprzetu latajgcego lub sprzetu ptywajacego;

17)objete systemem obowigzkowych ubezpieczenrn odpowiedzialnosci cy-
wilnej, w ramach ktérych osoby objete ochrong ubezpieczeniowa miaty
obowigzek posiadania ochrony ubezpieczeniowej;

18) powstate w wyniku uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka lub Wyczy-
nowego uprawiania sportéw;

19)polegajagce na utracie mienia z innych przyczyn niz zniszczenie lub
uszkodzenie;

20) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego osoba objeta ubezpieczeniem
korzystata na podstawie umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy, leasingu
lub innego pokrewnego stosunku prawnego, z wyjatkiem wyposazenia
hotelu, osrodka wypoczynkowego, kwater prywatnych $wiadczacych
ustugi tury- styczne; niniejsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma za-
stosowania do Mienia wypozyczonego;

21) powstate w wyniku normalnego zuzycia mienia.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar administracyjnych lub sadowych

oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan

o charakterze karnym, jak réwniez zadoséuczynienia.

§6

4

5

6

7

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez wtgczenie
do Umowy ubezpieczenia odpowiednich klauzul stanowiacych zatacznik do
OWU, ubezpieczenie nie obejmuje rowniez odpowiedzialnosci cywilnej za
Szkody:

1)

2)
3)
4)

powstate w nieruchomosci lub mieniu ruchomym stanowigcym wyposaze-
nie nieruchomosci, z ktérej Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy
najmu, uzyczenia, dzierzawy, leasingu lub innego pokrewnego stosunku
prawnego (OC Najemcy), z wyjatkiem wyposazenia hotelu, osrodka wypo-
czynkowego, kwater prywatnych swiadczacych ustugi turystyczne;
powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

wyrzadzone przez posiadane Psy agresywne;

wyrzadzone przez petnoletnie Osoby bliskie Ubezpieczonego pozostajace
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym (OC Petnoletnie Osoby bli-
skie).

Rozdziat 6 Suma gwarancyjna

§7

Suma gwarancyjna wynosi 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych). Suma
gwarancyjna jest tgczna dla wszystkich oséb objetych ochrong ubezpiecze-
niowa na podstawie Umowy ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela w odniesieniu do wszystkich Wypadkow ubezpieczenia, ktére zaszty
w Okresie ubezpieczenia i w stosunku do wszystkich poszkodowanych
w Okresie ubezpieczenia.

W granicach Sumy gwarancyjnej zastosowanie ma limit odpowiedzialnosci
na jeden i wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe powstate w Okresie ubez-
pieczenia, zgodnie z ponizszym:

Szkody rzeczowe . 2500 zt
w Mieniu wypozyczonym (stownie: dwa tysigce piec¢setztotych)

Po wyptacie Odszkodowania Suma gwarancyjna zmniejszasie okwotewy-
ptaconegoOdszkodowaniaazdocatkowitegowyczerpania. Kazdorazowa wy-
ptata Odszkodowania z zakresu ubezpieczenia, dla ktérego ustalono limit od-
powiedzialnosci zmniejsza ten limit az do catkowitego wyczerpania oraz
powoduje zmniejszenie Sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

W granicach Sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel pokrywa koszty, o ktérych
mowa w § 3 ust. 8.

Rozdziat 7 Zawarcie umowy ubezpieczenia

§8

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wiasny lub na cu-
dzy rachunek - na rachunek osoby fizycznej (Ubezpieczonego).

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia
OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe
ubezpieczenia, a zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczy-
ciela Ubezpieczyciel moze podniesé réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Roszczenie

o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczycielowi wytacz-
nie przeciwko Ubezpieczajacemu.

Ubezpieczony ma prawo zada¢, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdw.

§9

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przy jednoczesnej obecnosci
obu stron tej umowy, na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia, po zaakceptowaniu tresci OWU przez Ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie podanych przez
Ubezpieczajacego informacji skierowanych do Ubezpieczyciela pisemnie w
placéwkach Agenta, za posrednictwem Internetu, telefonu lub innych
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (o ile zostang one udostepnione
przez Ubezpieczyciela).

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia. Po potwierdzeniu przez Ubezpieczajacego oraz
Agenta poprawnosci danych ujetych we Wniosku o zawarcie Umowy ubez-
pieczenia (w tym zgdd niezbednych do realizacji Umowy) wniosek staje sie
Polisg, stanowigcg potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat we Whio-
sku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub w innych wnioskach lub pismach.
W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust.
3, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 3-4 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubez-
pieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy ubez-
pieczenia na jego rachunek.
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7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 3-4, nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia ust. 3-4 doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze Wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sg skutkiem okolicz-
nosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Rozdziat 8 Okres ubezpieczenia. Poczatek
i koniec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§10

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia rozpoczyna
sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia (poczatek Okresu ubezpie-
czenia), pod warunkiem opfacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty przed tg datg. Termin poczatku Okresu ubezpieczenia przypada nie pozniej
niz 28 (dwadziescia osiem) dni od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia).

§11

1. Okres ubezpieczenia trwa 12 (dwanascie) miesiecy.

2.  Umowa ubezpieczenia wznawia sie automatycznie na kolejne Okresy ubez-
pieczenia, pod warunkiem, ze:

1) Ubezpieczajacy optaci sktadke ubezpieczeniowa lub jej pierwszg rate za
kolejny Okres ubezpieczenia najpdzniej w ostatnim dniu biezacego
Okresu ubezpieczenia, w takiej samej wysokosci jak w biezacym Okre-
sie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4,
przed uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel ani
Ubezpieczajacy

nie ztozg oswiadczenia o niewznowieniu Umowy ubezpieczenia na kolejny

Okres ubezpieczenia, zgodnie z ust. 5 albo ust. 6, oraz
3) nie zajdzie zadna z okolicznosci skutkujgcych rozwigzaniem Umowy
ubezpieczenia wskazanych w § 12-13.

W razie automatycznego wznowienia Umowy ubezpieczenia, jezeli z tytutu

Umowy ubezpieczenia sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ratach, to pierw-

szg rate sktadki ubezpieczeniowej Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacié

w terminie jak w pkt 1) powyzej, natomiast kazdg kolejna rate sktadki w termi-

nach analogicznych jak dla dotychczasowej Umowy ubezpieczenia,

tj. w takim samym dniu i miesigcu jak w biezgcym Okresie ubezpieczenia.

3. W przypadku automatycznego wznowienia Umowy ubezpieczenia Ubez-
pieczajacy nie sktada nowego Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Automatyczne wznowienie Umowy ubezpieczenia nie powoduje zmiany jej
warunkdw, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ubezpieczyciel moze zaproponowaé Ubezpieczajgcemu zmienione wa-
runki Umowy ubezpieczenia nie pdzniej niz 60 (szesédziesiat) dni przed
uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia, natomiast Ubezpieczajacy
moze wyrazi¢ sprzeciw wobec wznowienia Umowy ubezpieczenia na takich
warunkach na zasadach opisanych w ust. 5. W przypadku sprzeciwu
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z ostatnim dniem biezacego Okresu
ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajagcy moze ztozyé oswiadczenie woli o niewznawianiu Umowy
ubezpieczenia nie pdzniej niz w 14 (czternastym) dniu przed uptywem bie-
z3cego Okresu ubezpieczenia, bezposrednio Ubezpieczycielowi albo za po-
Srednictwem Agenta. Za date ztozenia oswiadczenia przyjmuje sie date po-
wiadomienia Ubezpieczyciela albo Agenta, zalezenie od tego, ktora jest
wczesniejsza. W przypadku ztozenia oswiadczenia na pismie, termin do zto-
zenia o$wiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane. Ubezpieczajacy moze réwniez zrezygnowacd
z automatycznego wznowienia Umowy ubezpieczenia nie optacajac sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty za kolejny Okres ubezpieczenia w
terminie okreslonym w ust. 2 pkt 1), co bedzie jednoznaczne z brakiem au-
tomatycznego wznowienia Umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczyciel moze ztozyé oswiadczenie woli o niewznawianiu Umowy
ubezpieczenia nie pozniej niz 30 (trzydziesci) dni przed uptywem biezacego
Okresu ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy moze ztozy¢ oswiadczenie woli o zmianie jego potrzeb i wy-
magan w celu ich ponownego okreslenia, przed automatycznym wznowie-
niem Umowy ubezpieczenia na kolejne Okresy ubezpieczenia, nie pdzniej
niz w 14 (czternastym) dniu przed uptywem biezgcego Okresu ubezpiecze-
nia.
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§12

1. Ubezpieczajacy ma prawo do:

1) odstapienia od Umowy ubezpieczenia - w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia jej zawarcia; jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubez-
pieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego beda-
cego Konsumentem o prawie odstagpienia od Umowy ubezpieczenia,
termin 30 (trzydziestu) dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy
bedacy Konsumentem dowiedziat sie o tym prawie; lub
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia - po uptywie 30 (trzydziestu) dni
od dnia jej zawarcia, ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpiecza-
jacy ztozyt dane oswiadczenie. Oswiadczenie woli o odstgpieniu lub wy-
powiedzeniu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze ztozyé bez-
posrednio Ubezpieczycielowi albo za posrednictwem Agenta. Za date
ztozenia oswiadczenia przyjmuje sie date powiadomienia Ubezpieczy-
ciela albo Agenta, zalezenie od tego, ktora jest wczesniejsza. W przy-
padku ztozenia o$wiadczenia na pismie, termin do ztozenia oswiadcze-
nia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

2. Odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,

w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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§13

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem najwczesniejszej z ponizszych
dat:

1) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, chyba, ze doszto do wznowienia
Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia (zgodnie z § 11) lub

2) z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli o odstgpieniu od
Umowy ubezpieczenia (zgodnie z § 12) lub

3) z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia (zgodnie z § 12) lub

4) z bezskutecznym uptywem 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Ubez-
pieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela (zgodnie z § 14 ust. 4) lub

5) zdniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 14 ust. 7 lub

6) z dniem wyczerpania Sumy gwarancyjne;j.

Rozdziat 9 Sktadka ubezpieczeniowa
§ 14

1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej na dzien
zawarcia Umowy ubezpieczenia albo - w przypadku wskazanym w § 11 ust.
4 - na 60 (szescdziesiagty) dzien przypadajacy przed datg automatycznego
wznowienia Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest, wedtug taryfy zgodnie z ust. 1,
z uwzglednieniem:

1) czestotliwosci optacania rat sktadki ubezpieczeniowej, zgodnie z ust. 3;

2) zakresu ubezpieczenia (zwyzka sktadki ubezpieczeniowej z tytutu wpro-
wadzenia postanowiern dodatkowych w postaci klauzul, o ktérych
mowa w § 4 oraz stanowigcych zatacznik do OWU).

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana tacznie za wszystkie osoby objete

ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa za Okres ubezpieczenia moze by¢ ptatna jedno-
razowo albo w ratach, tj. z czestotliwoscig miesieczng, kwartalng lub pot-
roczna.

4. W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie w ter-
minie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej powoduje ustanie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela pod warunkiem, ze po uptywie terminu ptatno-
Sci raty Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej
sktadki w dodatkowym terminie 7 (siedmiu) dni z zagrozeniem, ze brak za-
ptaty w tym dodatkowym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

5. Za date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania ra-
chunku Ubezpieczyciela petng, wymagalng kwotg okreslong w Umowie
ubezpieczenia.

6. Terminy ptatnosci oraz czestotliwosé, zgodnie z ust. 3, optacania sktadki
ubezpieczeniowej lub jej rat okresla sie w Umowie ubezpieczenia.
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W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa Wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze
z3dac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczyna-
jac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego Okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego z3-
dania druga strona moze w terminie 14 (czternastu) dni wypowiedzieé
Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wszelkie wptaty tytutem sktadki ubezpieczeniowej, dokonane po zakon-
czeniu Okresu ubezpieczenia, ktére nie moga by¢ zaliczone na poczet zale-
gtej sktadki ubezpieczeniowej, nie beda uznawane za optacenie sktadki
ubezpieczeniowej i bedg zwracane Ubezpieczajagcemu w terminie 10 (dzie-
sieciu) dni od dnia ich otrzymania przez Ubezpieczyciela, bez odsetek.
Wohptaty tytutem sktadki ubezpieczeniowej za dang Polise, w wysokosci
przewyzszajacej wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej zostang roz-
liczone zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczajacego. W przypadku braku dyspo-
zycji, wptaty te zostang zaliczone na poczet przysztych rat sktadki ubezpie-
czeniowej, o ile takie beda jeszcze nalezne zgodnie z harmonogramem
ptatnosci rat w biezacym Okresie ubezpieczenia albo na poczet sktadki
ubezpieczeniowej lub jej rat za kolejny Okres ubezpieczenia, o ile nastgpi
wznowienie Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia. Jezeli
przyszte raty sktadki ubezpieczeniowej w biezgcym Okresie ubezpieczenia
albo wznowienie Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia
nie wystapig - wptaty te zostang niezwtocznie zwrécone Ubezpieczaja-
cemu.

Rozdziat 10 Postepowanie w razie zajscia
Wypadku ubezpieczeniowego
§15

W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach Sumy gwarancyjnej, zwrdcic¢
koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ przedstawicie-
lowi Ubezpieczyciela pomocy i wyjasnien w uzyskaniu informacji odnosnie
okolicznosci zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, przyczyn powstania
Szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

§16

Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistnia-

tym Wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w

terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jego zajscia lub powziecia o nim wiadomo-

$ci. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek,

o ktéorym mowa w niniejszym ustepie spoczywa takze na Ubezpieczonym,

chyba ze Ubezpieczony nie zostat poinformowany o zawarciu Umowy

ubezpieczenia na jego rachunek.

W celu powiadomienia Ubezpieczyciela o Wypadku ubezpieczeniowym na-

lezy zadzwoni¢ na numer telefonu wskazany w Polisie lub w innym o$wiad-

czeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zaste-

puje podane w Polisie dane kontaktowe Ubezpieczyciela) oraz poda¢ na-

stepujace dane:

1) numer Polisy,

2) imie i nazwisko, numer PESEL Ubezpieczonego wskazanego imiennie
w Umowie ubezpieczenia,

3) miejsce zajscia Wypadku ubezpieczeniowego,

4) numer telefonu, pod ktéorym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczo-
nym/powiadamiajgcym,

5) opis Wypadku ubezpieczeniowego.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku,

o ktéorym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Od-

szkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub

uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow Wy-
padku ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Wypadku ubezpieczenio-
wym nie nastgpig, jezeli Ubezpieczyciel w terminie, o ktérym mowa w ust.
1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego
wiadomosci.

W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko Ubezpieczonemu
z roszczeniem o Odszkodowanie, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zo-
bowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni,
powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela oraz nie podejmowaé samodzielnie
zadnych czynnosci skutkujacych uznaniem kierowanych do niego roszczen.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia poszkodowa-
nego nie ma wptywu na odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpie-
czyciel nie wyrazit na te czynnosci uprzedniej zgody na pismie.

W razie wystgpienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 4 na droge sa-
dowg, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest niezwitocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania pozwu lub
innego pisma rozpoczynajgcego droge sgdowa zawiadomic o tym Ubezpie-
czyciela.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ Ubezpieczy-
cielowi orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co
do wniesienia srodka odwotawczego.

W razie powstania Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony jest zobowigzany do wspétpracy z Ubezpieczycielem w celu wyja-
$nienia okolicznosci i przyczyn powstania Szkody oraz ustalenia jej roz-
miaru.

Rozdziat 11 Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

§17

Ubezpieczyciel zobowigzany jest dokonac oceny sytuacji faktycznej i praw-
nej oraz podja¢ decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie Odszkodowania
albo prowadzi¢ obrone oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg przed nie-
uzasadnionym roszczeniem.

Ubezpieczyciel wyptaca osobie poszkodowanej nalezne Odszkodowanie
ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej objetej ochrong ubez-
pieczeniowa.

Jezeli tytutem Odszkodowania przystuguja poszkodowanemu zaréwno
Swiadczenia jednorazowe jak i renty, Ubezpieczyciel zaspokaja je z obowia-
zujacej Sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

a) Swiadczenia jednorazowe,

b) renty czasowe,

c) renty dozywotnie.

Ubezpieczyciel w kazdym czasie ma prawo wyptaci¢ Odszkodowanie w wy-
sokosci Sumy gwarancyjnej, ktdrym moga by¢ zaspokojone roszczenia wy-
nikajace z Wypadku ubezpieczeniowego, zwalniajac sie z obowigzku dal-
szego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztéw.

Rozdziat 12 Powotanie rzeczoznawcow
§18

Ubezpieczony lub Ubezpieczyciel mogg powotywac rzeczoznawcoéw w celu
ustalenia przyczyny Szkody lub wysokosci odszkodowania.

W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow, Ubezpieczony oraz
Ubezpieczyciel moga powotaé rzeczoznawce opiniujgcego, ktory na pod-
stawie przedtozonych do wgladu ekspertyz, a takze wiasnej oceny stanu
faktycznego wyda opinie.

Ubezpieczony lub Ubezpieczyciel ponosza koszty rzeczoznawcy, ktérego
powotali. Koszty rzeczoznawcy opiniujacego, o ktéorym mowa w ust. 2,
Ubezpieczony i Ubezpieczyciel ponoszg po potowie.

Rozdziat 13 Czynnosci podejmowane przez
Ubezpieczyciela
§19

W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Wypadku
ubezpieczeniowym/zgtoszenia roszczenia o wyptate Odszkodowania Ubez-
pieczyciel informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz
przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Odszkodowania,
a takze informuje osobe wystepujgca z roszczeniem pisemnie lub w inny
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sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodo-

wania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-

mienie o wystapieniu Wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez

Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest

traktowany tak jak uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie w terminie 30 (trzydziestu) dni, li-

czac od dnia otrzymania zawiadomienia o Wypadku ubezpieczenio-

wym/zgtoszenia roszczenia o wyptate Odszkodowania.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Od-

szkodowania okazato sie niemozliwe, wyptata Odszkodowania powinna

nastgpi¢ w terminie 14 (czternastu) dni liczac od dnia, w ktérym przy za-

chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-

liwe. Jednakze bezsporng czes¢ Odszkodowania Ubezpieczyciel zobowig-

zany jest wyptaci¢ w terminie wskazanym w ust. 2.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w Umowie ubezpieczenia

Ubezpieczyciel nie wyptaci Odszkodowania, zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze
wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli Odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pi-

Smie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub cze-
$ciowag odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia in-

formacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania. Osoby te moga zadac pi-

semnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informaciji,

a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdze-

nia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, Ubezpieczyciel udostep-

nia, na zgdanie, w postaci elektroniczne;j.

Sposéb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych

zgodnie z ust. 6 informacji,

zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw i po-

twierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. 6,

nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych

mowa w ust. 6.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumen-

téw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych mowa

w ust. 6, nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztow wy-

konywania tego rodzaju ustug.

Ubezpieczyciel przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa

w ust. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z Umowy ubez-

pieczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,

ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

3

Rozdziat 14 Wymiana informacji
§20

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU, wszelkie zawiadomienia,
whioski i oSwiadczenia sktadane przez podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego zgodnie z OWU powinny by¢ sktadane na pismie.
Ubezpieczajacy powinien informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie
danych osobowych oraz danych teleadresowych podanych w Umowie
ubezpieczenia. Powiadomienie o zmianie danych osobowych oraz tele-
adresowych Ubezpieczajacy moze ztozy¢ Ubezpieczycielowi za posrednic-
twem Agenta. Za date ztozenia powiadomienia przyjmuje sie date powia-
domienia Agenta.

Rozdziat 15 Reklamacje
§21

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umowy ubez-
pieczenia przystuguje prawo sktadania reklamacji Ubezpieczycielowi:

a) w formie pisemnej przesytka pocztowa wystang na adres Ubezpieczy-
ciela:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Legnicka 48

bud. C-D, 54-202 Wroctaw

lub na adres Agenta;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wy-
tacznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

c) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskaza-
nym w Polisie lub w innym oswiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie
z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w Polisie dane kontak-
towe Ubezpieczyciela),

osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod
adresem wskazanym w lit. a) powyzej.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia
jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdédw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych in-
stytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych i/lub
przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz ztozy¢ wniosek do Rzecz-
nika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowa-
dzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawie-
ra¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje sktadajacego reklama-
cje oraz Umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy. W tresci rekla-
macji nalezy podac imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. W przy-
padku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo po-
winno by¢ opatrzone podpisem sktadajgcego reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem poczty
elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich
otrzymaniu, nie pozniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w razie
braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, zgtasza-
jacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicz-
nosciach uzasadniajagcych opdZnienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia
oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekracza¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od daty wptywu
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia rekla-
macji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie
z wola sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

b

d

Rozdziat 16 Postanowienia koncowe
§22

Roszczenie poszkodowanego do Ubezpieczyciela o Odszkodowanie prze-
dawnia sie z uptywem terminu przewidzianego dla tego roszczenia w prze-
pisach o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona czynem niedozwolo-
nym.

Bieg przedawnienia roszczenia o wyptate Odszkodowania wobec Ubezpie-
czyciela przerywa sie przez zgtoszenie Ubezpieczycielowi tego roszczenia
lub przez zawiadomienie o Wypadku ubezpieczeniowym. Bieg przedawnie-
nia rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajacy roszczenie lub
zawiadamiajacy o powstaniu Szkody otrzymat na piSmie oswiadczenie
Ubezpieczyciela o przyznaniu lub odmowie wyptaty Odszkodowania.

Dla Umowy ubezpieczenia zwartej zgodnie z OWU wtasciwe jest prawo pol-
skie.

Wszelkie obowigzki Ubezpieczyciela wynikajace z bezwzglednie obowigzu-
jacych przepiséw prawa, w tym obowigzki informacyjne, beda realizowane
zgodnie z wymogami przepiséw prawa obowigzujacymi na dzien realizacji
danego obowiazku.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy ubezpieczenia zawartej
zgodnie z OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
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Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpie-
czenia.

6. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczyciel oswiadcza, ze jako spotka zalezna nalezaca do Grupy Crédit
Agricole spetnia wymogi wynikajace z obowigzujgcych zasad dotyczacych
sankcji miedzynarodowych, okreslonych w oparciu o przepisy ustawowe
lub wykonawcze naktadajace sankcje gospodarcze, finansowe lub han-
dlowe (w tym wszelkie sankcje lub $rodki dotyczgce embargo, zamrozenia
aktywéw lub zasobdw ekonomicznych, ograniczenia w transakcjach z oso-
bami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace sie do okreslonej wtasnosci
lub terytoriéw), wydane, administrowane lub egzekwowane przez Rade
Bezpieczenstwa ONZ, Unie Europejska, Francje i Stany Zjednoczone Ame-
ryki (w tym w szczegdlnosci srodki zapobiegawcze wydane przez Biuro ds.
Kontroli Aktywdéw Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) i Departa-
ment Stanu) lub jakikolwiek inny wtasciwy organ uprawniony do wydawa-
nia takich sankcji. W konsekwencji nie jest mozliwe dokonanie wyptaty
Swiadczenia w zwigzku z wykonaniem Umowy ubezpieczenia, jesli ptatnos¢
narusza postanowienia wskazane w niniejszym ustepie.

8. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 5 pazdziernika 2020 roku i maja
zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

o /2

Andrzej Grzych Richard Paret
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Credit Agricole TU S.A. Credit Agricole TU S.A.
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ZAtACZNIK: KLAUZULE DOTYCZACE RYZYK DODATKOWYCH

Klauzula Nr 1
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci
o Szkody powstate w mieniu najmowanym (OC Najemcy)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postano-
wienn OWU oraz pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, zakres Umowy ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzial-
nos¢ cywilng za Szkody powstate w nieruchomosci lub mieniu ruchomym
stanowigcym wyposazenie nieruchomosci, z ktérej Ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy, leasingu lub innego po-
krewnego stosunku prawnego (OC Najemcy), z wyjatkiem wyposazenia ho-
telu, osrodka wypoczynkowego, kwater prywatnych swiadczacych ustugi
turystyczne.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd:

1) powstatych w nastepstwie prac budowlano-montazowych lub remon-
towych, za wyjatkiem napraw koniecznych, do ktérych zobowigzany
jest Ubezpieczony, na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa pol-
skiego;
nieprzekraczajacych w dniu ustalenia Odszkodowania 300 zt (stownie:
trzysta ztotych) w odniesieniu do Szkéd w mieniu ruchomym wchodza-
cym w sktad wyposazenia nieruchomosci, z ktérej Ubezpieczony korzy-
stat na podstawie umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy, leasingu lub in-
nego pokrewnego stosunku prawnego (klauzula: OC Najemcy).

3. Ponadto § 7 ust. 3 OWU dotyczacy, w ramach Sumy gwarancyjnej, zasto-
sowania limitu odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie Wypadki ubezpie-
czeniowe powstate w Okresie ubezpieczenia, rozszerza sie o ponizsze
brzmienie:

2

10000 (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych)
- w odniesieniu do Szkéd w mieniu rucho-
mym

Klauzula Nr 1
Rozszerzenie zakresu od-
powiedzialnosci o Szkody

powstate w mieniu najmo-
wanym (OC Najemcy)

50000 (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych)
- w odniesieniu do Szkéd w pozostatych ro-
dzajach mienia

Klauzula Nr 2
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci
o Szkody powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni
w celach rekreacyjnych

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postano-
wiern OWU oraz pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, zakres Umowy ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzial-
nos¢ cywilng Ubezpieczonego za Szkody powstate z tytutu posiadania lub
uzywania przez Ubezpieczonego koni w celach rekreacyjnych.

2. Ponadto § 7 ust. 3 OWU dotyczacy, w ramach Sumy gwarancyjnej, zasto-
sowania limitu odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie Wypadki ubezpie-
czeniowe powstate w Okresie ubezpieczenia, rozszerza sie o ponizsze
brzmienie:

Klauzula Nr 2
Rozszerzenie zakresu od-
powiedzialnosci o Szkody
powstate z tytutu posiada-

nia lub uzywania koni w
celach rekreacyjnych

10000 (stownie: dziesiec tysiecy ztotych)

Klauzula Nr 3
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci
o Szkody wyrzadzone przez posiadane Psy agresywne

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postano-
wienn OWU oraz pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, zakres Umowy ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzial-
nos¢ cywilng Ubezpieczonego za Szkody wyrzadzone przez Psy agresywne
posiadane przez Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody wyrzadzone przez Psy agresywne
niebedgce w kagarncu i na smyczy poza adresem zamieszkania Ubezpieczo-
nego, wskazanym w Umowie ubezpieczenia.

3. Ponadto § 7 ust. 3 OWU dotyczacy, w ramach Sumy gwarancyjnej, zasto-
sowania limitu odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie Wypadki ubezpie-
czeniowe powstate w Okresie ubezpieczenia, rozszerza sie o ponizsze
brzmienie:

Klauzula Nr 3
Rozszerzenie zakresu od-
powiedzialnosci o Szkody
wyrzadzone przez posia-

dane Psy agresywne

10000 (stownie: dziesiec tysiecy ztotych)

Klauzula Nr 4
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢
cywilng petnoletnich Oséb bliskich Ubezpieczonego pozosta-
jacych z nim we wspoélnym gospodarstwie domowym
(OC Petnoletnie Osoby bliskie)

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU oraz pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, za-
kres Umowy ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialnos¢ cywilng
petnoletnich Oséb bliskich Ubezpieczonego, zgodnie z ponizszym:
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna petnoletnich Oséb
bliskich Ubezpieczonego, pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie do-
mowym i faktycznie zamieszkujacych z nim w miejscu wskazanym w Umowie
ubezpieczenia jako adres zamieszkania Ubezpieczonego, w zakresie okreslo-
nym w OWU.
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